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POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

GRUPO ATMO 

1. OBJETIVO 

O Grupo ATMO reconhece a importância de proteger a privacidade e os dados pessoais dos 

titulares com os quais se relaciona. 

Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais tem como objetivo apresentar, de 

forma clara e transparente, como o Grupo ATMO coleta, utiliza, armazena, compartilha e protege 

dados pessoais no desenvolvimento de suas atividades. 

O Grupo ATMO está comprometido com a proteção dos dados pessoais e com o cumprimento 

da Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), bem como das demais 

normas aplicáveis ao tratamento de dados pessoais. 

O Grupo ATMO é composto pelas empresas relacionadas em sua estrutura societária e/ou 

empresarial, conforme aplicável. 

• Atmo Corretora de Seguros                                                           CNPJ.: 61.837.764/0001-20 

• Ceramica Stefani S/A                                                                      CNPJ.: 50.377.159/0001-06 

• Itacuã Comercial de Veiculos Ltda                                                CNPJ.: 52.084.225/0001-77 

• Itacuã Motos Ltda                                                                           CNPJ.: 04.776.426/0001-26 

• Mogno Empreendimentos e Serviços Ltda (Loteamento)        CNPJ.: 04.722.618/0001-16 

• Ribeirão Diesel S/A Veiculos                                     Filial Bauru CNPJ.: 45.231.016/0007-39 

• Ribeirão Diesel S/A Veiculos                                    Filial Franca CNPJ.: 45.231.016/0005-77 

• Ribeirão Diesel S/A Veiculos                                   Filial Marilia CNPJ.: 45.231.016/0009-09 

• Ribeirão Diesel S/A Veiculos                        Filial Pirassununga CNPJ.: 45.231.016/0008-10 

• Ribeirão Diesel S/A Veiculos                                             Matriz CNPJ.: 45.231.016/0001-43 

• S/A Stefani Comercial                                        Filial Catanduva CNPJ.: 50.377.142/0013-84 

• S/A Stefani Comercial                                       Filial Jaboticabal CNPJ.: 50.377.142/0012-01 

• S/A Stefani Comercial                                                        Matriz CNPJ.: 50.377.142/0001-40 

• S/A Stefani Comercial                                                     Recamic CNPJ.: 50.377.142/0009-06 

• S/A Stefani Comercial                                 Filial Ribeirão Preto CNPJ.: 50.377.142/0010-31 

• Stecar América Ltda                                                                        CNPJ.: 14.633.821/0001-70 

• Stecar Comercial de Veiculos Ltda                                               CNPJ.: 02.980.904/0001-56 

• Stefani Corretora de Seguros                                                        CNPJ.: 64.793.037/0001-05 

• Stefani Diesel Ltda                                                                           CNPJ.:22.870.757/0001-79 

• Stefani Motors Ltda                                          Filial Jaboticabal CNPJ.: 03.427.884/0003-15 

• Stefani Motors Ltda                                            Filial São Carlos CNPJ.: 03.427.884/0002-34 

• Stefani Motors Ltda                                                            Matriz CNPJ.: 03.427.884/0001-53 

• Stefani Participações Ltda (Loteamento)                                    CNPJ.: 08.326.990/0001-64 

 

Esta Política não substitui outras políticas, avisos ou documentos específicos que possam ser 

aplicáveis a determinadas relações ou atividades de tratamento. 
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2. A QUEM ESTA POLÍTICA SE APLICA 

Esta Política aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizado pelo Grupo ATMO, 

independentemente do meio utilizado para sua realização, incluindo ambientes físicos e digitais. 

Ela abrange, conforme aplicável: 

• clientes e potenciais clientes; 

• colaboradores e candidatos a vagas; 

• fornecedores e prestadores de serviços; 

• parceiros de negócios; 

• representantes comerciais; 

• visitantes; 

• usuários de websites e plataformas digitais; 

• pessoas que participem de campanhas, pesquisas ou ações promovidas pela empresa; 

• demais pessoas naturais que tenham seus dados pessoais tratados pelo Grupo ATMO. 

Os colaboradores, prestadores de serviços e demais pessoas que atuem em nome da empresa 

deverão observar as diretrizes internas relacionadas à privacidade, proteção de dados pessoais 

e segurança da informação. 

3. O QUE SÃO DADOS PESSOAIS 

Para fins desta Política, considera-se dado pessoal qualquer informação relacionada a uma 

pessoa natural identificada ou identificável. 

São exemplos de dados pessoais que poderão ser tratados, conforme a situação: 

• nome; 

• CPF; 

• RG ou outro documento de identificação; 

• endereço; 

• telefone; 

• celular; 

• e-mail; 

• data de nascimento; 

• informações profissionais; 

• informações relacionadas a veículos adquiridos ou de interesse; 
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• informações relacionadas a contratos e operações realizadas; 

• informações de atendimento e relacionamento; 

• registros de acesso; 

• endereço IP; 

• outros dados que possam identificar ou tornar identificável uma pessoa natural. 

A empresa buscará tratar somente os dados necessários para o cumprimento das finalidades 

informadas, observando o princípio da necessidade previsto na LGPD. 

3.1. Dados pessoais sensíveis 

A LGPD estabelece proteção especial para determinados dados pessoais considerados sensíveis. 

São considerados dados pessoais sensíveis, nos termos do artigo 5º, II, da LGPD, aqueles 

relacionados a: 

• origem racial ou étnica; 

• convicção religiosa; 

• opinião política; 

• filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político; 

• saúde; 

• sexualidade; 

• dado genético; ou 

• dado biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. 

O Grupo ATMO tratará os dados pessoais sensíveis somente quando houver uma das hipóteses 

legais previstas no artigo 11 da LGPD, observando a finalidade, necessidade, segurança e demais 

requisitos aplicáveis. 

4. QUAIS DADOS PODEMOS TRATAR 

Os dados pessoais tratados pelo Grupo ATMO podem variar de acordo com a relação mantida 

com o titular, a finalidade do tratamento e o produto ou serviço envolvido. 

Dependendo da situação, poderão ser tratados: 

Dados cadastrais: Nome, CPF, RG, data de nascimento, estado civil e outros dados necessários à 

identificação. 

Dados de contato: Telefone, celular, e-mail e endereço. 

Dados relacionados a produtos e serviços: 
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Informações sobre veículos, produtos ou serviços adquiridos, contratados ou de interesse do 

titular. 

Dados contratuais e financeiros: Informações necessárias à elaboração e execução de contratos, 

pagamentos, faturamento, financiamento, cobrança e demais operações relacionadas. 

Dados profissionais: Cargo, empresa, informações profissionais e dados necessários ao 

relacionamento comercial. 

Dados de navegação e utilização de sistemas: Endereço IP, registros de acesso, identificadores 

de dispositivos, cookies e informações relacionadas à utilização dos ambientes digitais, conforme 

aplicável. 

A empresa buscará limitar a coleta aos dados necessários para o cumprimento das finalidades 

informadas e das atividades legítimas realizadas. 

5. COMO COLETAMOS OS DADOS 

Os dados pessoais podem ser obtidos por diferentes meios, incluindo: 

• fornecimento direto pelo titular; 

• preenchimento de formulários; 

• contratação de produtos ou serviços; 

• atendimento presencial, telefônico ou digital; 

• websites e plataformas; 

• aplicativos e sistemas; 

• campanhas e ações comerciais; 

• processos de venda e pós-venda; 

• interação com colaboradores e representantes da empresa; 

• parceiros comerciais; 

• montadoras e fabricantes; 

• fornecedores e prestadores de serviços; 

• fontes públicas e legítimas, quando permitido pela legislação. 

Quando os dados forem recebidos de terceiros, o Grupo ATMO buscará assegurar que a 

obtenção e o compartilhamento estejam de acordo com a legislação aplicável. 

Sempre que aplicável, a empresa poderá informar ao titular a origem dos dados, a finalidade do 

tratamento e outras informações relevantes, respeitadas as hipóteses legais de tratamento. 

6. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 
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A LGPD estabelece, em seu artigo 7º, as hipóteses que autorizam o tratamento de dados 

pessoais. 

O Grupo ATMO não adota uma única base legal para todas as suas atividades. A hipótese legal 

aplicável será definida considerando a finalidade, a natureza dos dados, a necessidade do 

tratamento e as circunstâncias de cada operação. 

O tratamento poderá ocorrer com fundamento nas seguintes hipóteses previstas no artigo 7º da 

LGPD: 

6.1. Consentimento do titular – Art. 7º, I 

O tratamento poderá ocorrer quando o titular fornecer seu consentimento para uma finalidade 

determinada, observados os requisitos estabelecidos pela LGPD. 

Quando aplicável, o consentimento deverá ser livre, informado e inequívoco. 

O titular poderá revogar o consentimento a qualquer momento, observadas as disposições da 

legislação. 

A revogação não prejudicará a legalidade dos tratamentos realizados anteriormente ao pedido 

de revogação. 

6.2. Cumprimento de obrigação legal ou regulatória – Art. 7º, II 

O tratamento poderá ocorrer quando necessário para o cumprimento de obrigação legal ou 

regulatória pela empresa. 

Essa hipótese poderá abranger obrigações fiscais, trabalhistas, previdenciárias, contábeis, 

regulatórias e demais obrigações impostas pela legislação aplicável. 

6.3. Execução de políticas públicas – Art. 7º, III 

O tratamento poderá ocorrer para o tratamento e uso compartilhado de dados necessários à 

execução de políticas públicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, 

convênios ou instrumentos semelhantes. 

Essa hipótese será aplicada nas situações previstas pela legislação, especialmente quando 

relacionada à Administração Pública. 

6.4. Realização de estudos por órgão de pesquisa – Art. 7º, IV 

O tratamento poderá ocorrer para a realização de estudos por órgão de pesquisa, garantida, 

sempre que possível, a anonimização dos dados pessoais. 

Serão observadas as medidas previstas na legislação para proteção dos titulares. 

6.5. Execução de contrato ou de procedimentos preliminares – Art. 7º, V 

O tratamento poderá ocorrer quando necessário para a execução de contrato ou de 

procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual o titular seja parte, inclusive 

quando realizados a pedido do próprio titular. 
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Essa hipótese poderá abranger atividades relacionadas à contratação, cadastro, venda, pós-

venda, assistência, garantia, faturamento, cobrança e demais atividades necessárias à execução 

da relação contratual. 

6.6. Exercício regular de direitos – Art. 7º, VI 

O tratamento poderá ocorrer quando necessário para o exercício regular de direitos em processo 

judicial, administrativo ou arbitral. 

A empresa poderá tratar e conservar dados pessoais quando necessário para o exercício, defesa 

ou proteção de seus direitos e interesses legítimos em procedimentos dessa natureza. 

6.7. Proteção da vida ou da incolumidade física – Art. 7º, VII 

O tratamento poderá ocorrer quando necessário para a proteção da vida ou da incolumidade 

física do titular ou de terceiros. 

6.8. Tutela da saúde – Art. 7º, VIII 

O tratamento poderá ocorrer quando necessário para a tutela da saúde, exclusivamente em 

procedimento realizado por profissionais de saúde, serviços de saúde ou autoridade sanitária, 

observadas as disposições legais aplicáveis. 

Quando houver tratamento de dados pessoais sensíveis relacionados à saúde, também serão 

observadas as hipóteses previstas no artigo 11 da LGPD. 

6.9. Legítimo interesse – Art. 7º, IX 

O Grupo ATMO poderá utilizar o legítimo interesse como fundamento legal quando houver 

interesse legítimo da empresa ou de terceiros e quando o tratamento não prevalecer sobre os 

direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a proteção dos dados pessoais. 

O legítimo interesse poderá ser utilizado, conforme a situação concreta, em atividades 

relacionadas a: 

• relacionamento com clientes e potenciais clientes; 

• comunicação relacionada à relação existente com o titular; 

• gestão das atividades empresariais; 

• melhoria de produtos, serviços e processos; 

• segurança; 

• prevenção e investigação de fraudes; 

• proteção do patrimônio; 

• gestão de relacionamentos comerciais; 

• outras atividades compatíveis com as expectativas legítimas do titular. 
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A utilização do legítimo interesse não representa autorização irrestrita para o tratamento de 

dados pessoais. 

Quando essa hipótese for utilizada, o Grupo ATMO considerará, conforme aplicável: 

• a existência de finalidade legítima; 

• a necessidade do tratamento; 

• a adequação dos dados utilizados; 

• as expectativas legítimas do titular; 

• a natureza dos dados tratados; 

• os possíveis impactos sobre os direitos e liberdades do titular; 

• a existência de medidas de segurança e salvaguardas; 

• a compatibilidade do tratamento com a relação existente com o titular. 

Quando necessário, a empresa poderá realizar avaliação ou registro interno da análise 

relacionada ao tratamento fundamentado no legítimo interesse. 

6.10. Proteção do crédito – Art. 7º, X 

O tratamento poderá ocorrer para a proteção do crédito, observadas a legislação aplicável e as 

garantias previstas aos titulares. 

6.11. Tratamento de dados pessoais sensíveis – Art. 11 

O tratamento de dados pessoais sensíveis observará as hipóteses específicas previstas no artigo 

11 da LGPD. 

O tratamento poderá ocorrer: 

I – Quando o titular ou seu responsável legal consentir, de forma específica e destacada, para 

finalidades específicas; ou 

II – Sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipóteses em que for indispensável para: 

a) cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; 

b) tratamento compartilhado de dados necessários à execução, pela Administração Pública, de 

políticas públicas previstas em leis ou regulamentos; 

c) realização de estudos por órgão de pesquisa, garantida, sempre que possível, a anonimização 

dos dados pessoais sensíveis; 

d) exercício regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e 

arbitral; 

e) proteção da vida ou da incolumidade física do titular ou de terceiros; 
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f) tutela da saúde, exclusivamente em procedimento realizado por profissionais de saúde, 

serviços de saúde ou autoridade sanitária; ou 

g) garantia da prevenção à fraude e à segurança do titular, nos processos de identificação e 

autenticação de cadastro em sistemas eletrônicos, ressalvados os direitos e liberdades 

fundamentais do titular. 

7. COMO UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS 

Os dados pessoais poderão ser utilizados para finalidades legítimas relacionadas às atividades 

do Grupo ATMO, incluindo: 

• atendimento e relacionamento com clientes; 

• elaboração e execução de contratos; 

• venda e pós-venda de produtos e serviços; 

• prestação de assistência e suporte; 

• atendimento de solicitações; 

• realização de pesquisas de satisfação; 

• garantia e assistência técnica; 

• comunicação com clientes e interessados; 

• envio de informações sobre produtos e serviços; 

• ações comerciais e de relacionamento; 

• campanhas de marketing, quando aplicável; 

• cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 

• processamento de pagamentos e operações financeiras; 

• cobrança; 

• prevenção e investigação de fraudes; 

• segurança física e digital; 

• auditorias; 

• gestão de fornecedores e parceiros; 

• defesa de direitos; 

• atendimento a autoridades competentes; 

• melhoria dos produtos, serviços e processos; 

• cumprimento de obrigações relacionadas às marcas e fabricantes representados; 
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• demais finalidades compatíveis com as atividades da empresa. 

A utilização dos dados estará relacionada a uma finalidade legítima, específica e compatível com 

a relação existente com o titular. 

8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

Para desenvolver suas atividades, atender clientes, executar contratos, cumprir obrigações legais 

e regulatórias e manter suas relações comerciais, o Grupo ATMO poderá compartilhar dados 

pessoais com terceiros. 

O compartilhamento será realizado somente quando houver necessidade para determinada 

finalidade e fundamento jurídico adequado, observando os princípios e requisitos da LGPD. 

O compartilhamento poderá ocorrer com: 

8.1. Empresas do Grupo e demais pessoas jurídicas relacionadas 

Os dados pessoais poderão ser compartilhados entre empresas do Grupo ATMO e outras pessoas 

jurídicas que mantenham relação societária, operacional ou comercial com a empresa, quando 

necessário para: 

• atendimento ao cliente; 

• execução de contratos; 

• prestação de serviços; 

• atividades administrativas; 

• faturamento e cobrança; 

• suporte e pós-venda; 

• gestão comercial; 

• segurança; 

• cumprimento de obrigações legais; 

• prevenção a fraudes; 

• atendimento de solicitações do titular; 

• outras finalidades compatíveis com a relação mantida com o titular. 

O compartilhamento entre pessoas jurídicas não significa transferência irrestrita de dados. Cada 

compartilhamento deverá observar a finalidade, a necessidade e a base legal aplicável. 

8.2. Montadoras e fabricantes 

A empresa poderá compartilhar dados pessoais de clientes e potenciais clientes com 

montadoras, fabricantes e empresas relacionadas às marcas representadas, quando necessário 

para atividades como: 
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• atendimento ao cliente; 

• venda e pós-venda; 

• garantia; 

• assistência técnica; 

• campanhas de relacionamento; 

• pesquisas de satisfação; 

• acompanhamento de produtos e serviços; 

• cumprimento de obrigações contratuais; 

• atendimento a requisitos da montadora ou fabricante; 

• relacionamento comercial; 

• atualização de registros; 

• prevenção a fraudes; 

• demais atividades relacionadas aos produtos e serviços. 

O compartilhamento poderá ocorrer com fundamento na base legal aplicável à finalidade 

específica, não sendo necessariamente condicionado ao consentimento do titular. 

8.3. Parceiros comerciais 

Poderão ser compartilhados dados pessoais com parceiros comerciais quando necessário para a 

prestação de serviços, execução de contratos, atendimento, relacionamento comercial, 

operações de venda, pós-venda ou outras atividades relacionadas às finalidades informadas. 

8.4. Fornecedores e prestadores de serviços 

Poderão receber dados pessoais fornecedores e prestadores de serviços contratados pelo Grupo 

ATMO, quando necessário à execução de suas atividades. 

Exemplos incluem prestadores de serviços de: 

• tecnologia da informação; 

• hospedagem e armazenamento; 

• atendimento; 

• comunicação; 

• marketing; 

• serviços financeiros; 

• cobrança; 
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• logística; 

• manutenção; 

• segurança; 

• auditoria; 

• consultoria; 

• suporte operacional. 

Quando aplicável, serão adotadas medidas contratuais e técnicas para assegurar que os dados 

sejam tratados de acordo com as instruções, finalidades e requisitos de proteção aplicáveis. 

8.5. Autoridades públicas 

Os dados poderão ser compartilhados quando necessário para cumprimento de obrigação legal 

ou regulatória, atendimento de ordem judicial ou administrativa, solicitações de autoridades 

competentes ou exercício regular de direitos. 

8.6. Instituições financeiras e empresas de análise de crédito 

Quando necessário às operações realizadas pelo titular, os dados poderão ser compartilhados 

com instituições financeiras, empresas de meios de pagamento, empresas de análise e proteção 

ao crédito e demais participantes envolvidos na operação. 

O compartilhamento observará a legislação aplicável e a base legal correspondente. 

8.7. Compartilhamento e segurança 

O Grupo ATMO buscará compartilhar somente os dados necessários para a finalidade 

pretendida. 

Quando aplicável, serão adotadas medidas técnicas, administrativas e contratuais para reduzir 

os riscos associados ao compartilhamento. 

9. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES 

Quando você acessa nosso website, seu computador recebe alguns “cookies”, ou seja, arquivos 

de texto por meio dos quais determinadas informações são coletadas e armazenadas 

automaticamente por nós e pelas empresas com as quais trabalhamos. 

 

Nosso website utiliza cookies próprios para coletar dados de seu dispositivo e sistema de modo 

a mantê-lo conectado, e para que o website seja apresentado da maneira mais adequada e 

otimizada à sua visualização. Esses cookies expiram 03 meses em 03 meses. 

 

Também utilizamos cookies e metatags do Google Analytics para analisar seu comportamento 

enquanto usuário de nosso website e app, de modo que possamos identificar links pouco 

utilizados, dificuldades de navegação, funções pouco amigáveis, entre outros problemas para a 

experiencia de nossos clientes em nosso website. Conforme definido pelas empresas 
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responsáveis, e temos acesso apenas a dados sem identificação (i.e., anonimizado), que são 

suficientes para nossas analises. 

 

Nossas páginas com funcionalidades relativas à contratação de serviços, fazem uso de cookies 

de redes sociais e serviços de relacionamento com clientes para identificar a origem do trafego 

e taxa de conversão, assim como para nos possibilitar a realização de estatísticas e estudos. O 

uso desses cookies será restrito a essas hipóteses. 

 

Seu navegador pode ser configurado para recusar o recebimento de cookies e possui funções 

para remove-los a qualquer momento. Verifique as opções e ferramentas disponíveis no 

respectivo menu. 

10. ARMAZENAMENTO E RETENÇÃO DOS DADOS PESSOAIS 

O Grupo ATMO manterá os dados pessoais somente pelo período necessário para cumprir as 

finalidades para as quais foram coletados, atender obrigações legais ou regulatórias, exercer ou 

defender direitos e cumprir outras finalidades legítimas previstas na legislação. 

O período de retenção poderá variar de acordo com: 

• a finalidade do tratamento; 

• a natureza dos dados; 

• a existência de relação contratual; 

• obrigações legais ou regulatórias; 

• prazos prescricionais; 

• necessidade de exercício ou defesa de direitos; 

• determinações de autoridades competentes; 

• outras circunstâncias que justifiquem a conservação dos dados. 

Após o término da necessidade de manutenção, os dados poderão ser eliminados, anonimizados 

ou mantidos nas hipóteses permitidas pela legislação. 

A eliminação dos dados não será necessariamente imediata quando houver obrigação legal, 

regulatória ou necessidade de conservação para exercício regular de direitos. 

11. SEGURANÇA DOS DADOS PESSOAIS 

O Grupo ATMO adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger os dados 

pessoais contra acessos não autorizados e situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, 

alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. 

As medidas de segurança são aplicadas considerando a natureza dos dados, a finalidade do 

tratamento e os riscos envolvidos. 
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Entre as medidas que poderão ser adotadas estão controles de acesso, mecanismos de 

autenticação, gestão de permissões, procedimentos internos, medidas de segurança da 

informação, treinamentos e controles relacionados a fornecedores e terceiros. 

Embora sejam adotadas medidas de segurança, nenhum sistema está completamente livre de 

riscos. Por essa razão, a empresa mantém procedimentos destinados à prevenção, identificação 

e tratamento de incidentes envolvendo dados pessoais. 

12. DIREITOS DOS TITULARES 

Nos termos do artigo 18 da LGPD, o titular poderá solicitar, observadas as condições e exceções 

previstas na legislação: 

• confirmação da existência de tratamento; 

• acesso aos dados pessoais; 

• correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

• anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados 

em desconformidade com a LGPD; 

• portabilidade dos dados, observadas as regulamentações aplicáveis; 

• eliminação dos dados tratados com base no consentimento, ressalvadas as hipóteses 

legais de conservação; 

• informação sobre as entidades públicas e privadas com as quais os dados foram 

compartilhados; 

• informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 

consequências da negativa; 

• revogação do consentimento, quando essa for a base legal utilizada; 

• oposição ao tratamento realizado em determinadas hipóteses previstas na LGPD; 

• demais direitos previstos na legislação aplicável. 

O exercício de determinados direitos poderá estar sujeito às condições, limitações e exceções 

previstas na LGPD e demais normas aplicáveis. 

Para proteger a privacidade e a segurança dos titulares, a empresa poderá solicitar informações 

necessárias para confirmar a identidade do solicitante antes de atender determinadas 

solicitações. 

13. COMO EXERCER OS DIREITOS 

As solicitações relacionadas aos direitos dos titulares poderão ser encaminhadas ao Encarregado 

pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) do Grupo ATMO por meio dos seguintes canais: 

E-mail: dpo@atmoempresas.com.br 
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Telefone: (16) 99175-5099 / (16) 2102-0408 

Responsável: Elizara Santos  

O titular deverá, sempre que possível, apresentar informações suficientes para identificação da 

solicitação e localização dos dados ou tratamento a que ela se refere. 

As solicitações serão analisadas e respondidas de acordo com os prazos, requisitos e 

procedimentos previstos na LGPD e regulamentações aplicáveis da Autoridade Nacional de 

Proteção de Dados – ANPD. 

Quando a solicitação não puder ser atendida, a empresa poderá informar ao titular os motivos 

que impedem o atendimento, observadas as limitações legais. 

14. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS – DPO 

O Grupo ATMO possui Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, responsável pelas 

atividades previstas na legislação e regulamentação aplicáveis. 

O Encarregado poderá atuar como canal de comunicação entre: 

• o Grupo ATMO; 

• os titulares dos dados pessoais; e 

• a Autoridade Nacional de Proteção de Dados – ANPD. 

O contato com o Encarregado poderá ser realizado pelo seguinte canal: 

DPO – Elizara Santos  

E-mail: dpo@atmoempresas.com.br 

Contato: (16) 99175-5099  

15. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES 

O tratamento de dados pessoais de crianças e adolescentes será realizado de acordo com a 

legislação aplicável, especialmente a LGPD e as normas de proteção integral previstas no 

ordenamento jurídico brasileiro. 

Quando aplicável, serão adotadas medidas destinadas a assegurar que o tratamento observe o 

melhor interesse da criança e do adolescente. 

Nos casos em que a legislação exigir consentimento específico e em destaque de pelo menos um 

dos pais ou responsável legal, esse requisito será observado. 

16. RESPONSABILIDADES DE TERCEIROS 

Quando terceiros tiverem acesso a dados pessoais em razão de atividades realizadas para o 

Grupo ATMO, deverão observar os requisitos de privacidade, segurança da informação, 

confidencialidade e proteção de dados aplicáveis à relação. 
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O Grupo ATMO poderá estabelecer obrigações específicas por meio de contratos, cláusulas de 

proteção de dados, termos de confidencialidade ou outros instrumentos adequados. 

17. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS 

Quando houver transferência internacional de dados pessoais, o Grupo ATMO observará as 

condições previstas na LGPD e na regulamentação aplicável da Autoridade Nacional de Proteção 

de Dados – ANPD. 

A transferência poderá ocorrer, por exemplo, quando forem utilizados fornecedores ou serviços 

tecnológicos que armazenem ou processem dados fora do Brasil. 

Nessas situações, serão observados os mecanismos e requisitos legais aplicáveis à transferência 

internacional de dados pessoais. 

18. PRINCÍPIOS DE PROTEÇÃO DE DADOS 

O Grupo ATMO realiza suas atividades de tratamento de dados pessoais observando os 

princípios previstos no artigo 6º da LGPD, incluindo: 

• finalidade; 

• adequação; 

• necessidade; 

• livre acesso; 

• qualidade dos dados; 

• transparência; 

• segurança; 

• prevenção; 

• não discriminação; e 

• responsabilização e prestação de contas. 

A empresa busca manter controles e medidas compatíveis com os riscos associados às suas 

atividades de tratamento. 

19. ATUALIZAÇÕES DESTA POLÍTICA 

Esta Política poderá ser atualizada periodicamente para refletir alterações na legislação, 

regulamentação, orientações da ANPD, atividades da empresa.  

20. DISPOSIÇÕES FINAIS 

Esta Política representa o compromisso do Grupo ATMO com a privacidade e a proteção de dados 

pessoais e deverá ser interpretada em conjunto com a LGPD, demais normas aplicáveis e políticas 

internas relacionadas à proteção de dados e segurança da informação. 
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Em caso de dúvidas relacionadas ao tratamento de dados pessoais ou ao exercício dos direitos 

previstos na LGPD, o titular poderá entrar em contato com o Encarregado pelo Tratamento de 

Dados Pessoais pelo canal informado nesta Política. 

Canal de contato do DPO: 

dpo@atmoempresas.com.br 

Última atualização: 10/2026.  
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